TQLY
TERMINOS Y CONDICIONES MULTIMODALES

Estos Términos y Condiciones Multimodales ("Términos Multimodales”) aplican a la coordinacion del transporte o prestacion de
otros servicios, segun sea aplicable, por parte de Total Quality Logistics, LLC ("TQL") o su subsidiaria, TQL Global, LLC ("TQL
Global", y cualquiera entre TQL o TQL Global que proporcione u organice servicios, se denominara en el presente documento como
la "Sociedad"), para (i) cualquier carga o envio transportado por una modalidad o servicio diferente a un camioén con carga
completa, incluyendo pero no limitado, a camidén con carga parcial ("LTL" por sus siglas en inglés), intermodal, maritimo, aéreo,
ferroviario, de servicios de agencia aduanal, y/o Servicios de Almacenamiento (segun se define mas adelante), (ii) envios de carga
pesada incluyendo cargas voluminosas, con gran peso y sobrecargas (“Envios de Carga Pesada”), y (iii) cualquier envio transportado
fuera de los EE.UU.,, independientemente de la modalidad (las modalidades de los incisos (i) a (iii) se referirdn conjuntamente como
las "Otras Modalidades").

Estos Términos Multimodales complementan los Términos y Condiciones Generales de la Sociedad (los "Términos Generales")
(disponibles en https://trax.tgl.com/app/Itl/data/General_TermsConditions.pdf). Los Términos Generales incluyen e incorporan por
referencia estos Términos Multimodales con respecto a Otras Modalidades. En consideraciéon a que cualquiera de los servicios
descritos (los "Servicios") que sean proporcionados por la Sociedad, el Cliente (definido a continuacién) da su consentimiento a
estos Términos Multimodales.

TERMINOS DE APLICABILIDAD GENERAL

1. La Sociedad se reserva el derecho de cambiar estos Términos Multimodales de vez en cuando sin previo aviso. Se aplicaran los
términos, condiciones, limitaciones, cargos y servicios de estos Términos Multimodales en vigor en la fecha en que el envio del
Cliente se licite para su transporte. La versiéon actual de los Términos Multi-Modales en vigor se encuentran disponibles en el sitio
web de TQL en https://trax.tgl.com/app/Itl/data/MultiModeTermsConditions.pdf o a peticidon se proporcionard una copia
impresa.

2. En caso de conflicto entre estos Términos Multimodales y los Términos Generales, estos Términos
Multimodales prevaleceran.

3. El"Cliente" significa la(s) persona(s) fisica(s) o moral(es) a cuya solicitud, en cuyo beneficio o en cuyo nombre la Sociedad
presta los Servicios, ya sea un consignador, destinatario, expedidor, receptor o un tercero intermediario. El "Transportista” hace
referencia a cualquier autotransportista, incluidos sus conductores y operadores propietarios independientes, cualquier
transportista ferroviario o proveedor de servicios de transporte ferroviario, cualquier proveedor de equipos intermodales,
cualquier transportista maritimo o aéreo (incluidos los operadores maritimos no propietarios de naves (Non Vessel Operating
Common Carrier o NVOCCs, por sus siglas en inglés) y los transportistas aéreos indirectos), u otra persona fisica o moral que
proporcione transporte, almacenamiento, manipulacidn o servicios relacionados con la carga o las mercancias del Cliente para los
gue la Sociedad esta coordinando el transporte (las "Mercancias”).

4, TQL es Uunicamente un agente de logistica de transporte (Federal Motor Carrier Safety Administration Motor Carrier Number
322572 o FMCSA MC No. 322572, por sus siglas en inglés) y no es un “Transportista”. TQL Global es un corredor de carga
maritima con licencia y NVOCC (FMC No. 027409), un transportista aéreo indirecto aprobado por la TSA (Transportation
Security Administration) y un Agente Aduanal con licencia (Licencia Customs and Border Protection (CBP por sus siglas en
inglés) No. 33459). TQL Global no es un "transportista”, excepto y sélo cuando actia como un "transportista aéreo indirecto” o
un operador maritimo no propietario de nave (como se define en el 46 C.F.R. § 515.2) ("NVOCC") y emite una guia aérea o carta
porte a su nombre como transportista. La Sociedad contrata con Transportistas independientes en nombre del Cliente con el
propdsito de transportar las Mercancias del Cliente, y lleva a cabo arreglos para el transporte de las Mercancias del Cliente,
incluyendo el pago del flete y otros cargos a los Transportistas en nombre del Cliente, segun corresponda.

5. El Cliente cumplird con todas las leyes, normas, tratados, convenios, estdndares de la industria, y reglamentos aplicables,
incluidas, entre otras, las leyes y reglamentos relativas a materiales y mercancias peligrosas, importacion y exportacion,
anticorrupcioén, sanciones comerciales y leyes aduaneras de cualquier pais al que se transporte un cargamento, desde él, a través
de él o sobre él ("Leyes Aplicables”). El Cliente se compromete a proporcionar oportunamente toda la informacién necesaria
para cumplir con las Leyes Aplicables. El Cliente garantiza que ni él ni sus consejeros, funcionarios o subsidiarias son partes
designadas o sancionadas en virtud de las leyes y reglamentos de control de las exportaciones y sanciones comerciales de los
Estados Unidos de América y otras leyes y reglamentos aplicables ("Control de las Exportaciones y Sanciones Comerciales”), y el
Cliente acepta no solicitar servicios en relacidén con las mercancias, paises, regiones y/o partes sujetas a Control de las
Exportaciones y Sanciones Comerciales sin autorizacion gubernamental y acuerdo previo con la Sociedad. Cualquier persona
fisica o moral que actue en nombre del Cliente en la programacion de los envios o en la realizacidon de cualquier otro
cumplimiento en virtud del presente garantiza y declara que tiene el derecho de actuar en nombre del Cliente y de obligarlo
legalmente y de enviar las Mercancias. La Sociedad no asume ninguna responsabilidad por cualquier pérdida o gasto debido al
incumplimiento del Cliente de esta Seccién y el Cliente indemnizard y dejara a la Sociedad en paz y a salvo por cualquier
reclamacion, responsabilidad, dafo, multa, sancidn, o cualquier otro dafo sufrido de cualquier tipo, y cualesquier costos y gastos
resultantes de la violacion de esta Seccion, incluyendo los honorarios de abogados y costos.
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6.  El Cliente acepta que cualquier tarifa o precio proporcionado por la Sociedad es exclusivo de todos los impuestos, aranceles,
gravamenes, tarifas y otros cargos gubernamentales de cualquier tipo (colectivamente, "Impuestos”). El Cliente serd responsable
del pago de todos los impuestos sobre ventas, uso, IVA e impuestos similares que surjan de o estén relacionados con los
Servicios prestados en virtud del presente, excepto los impuestos basados en los ingresos netos de la Sociedad y cualquier
impuesto u obligacidon impuesta a la Sociedad bajo las leyes federales, estatales y locales de salarios. La Sociedad tendra el
derecho de evaluar y cobrar los Impuestos aplicables al momento de la facturacidn y el Cliente acepta (i) que la Sociedad no esta
obligada a divulgar la aplicacion de impuestos al proporcionar una cotizacidn de servicios, y (ii) renunciar a cualquier obligacién
impuesta a la Sociedad por cualquier Ley de notificar al Cliente de dichos impuestos. Si algun Impuesto no se cobra al momento
de la facturacion pero posteriormente se determina que se adeuda en relacion con los Servicios, la Sociedad puede evaluar y
cobrar retroactivamente dichos Impuestos al Cliente, y el Cliente debera pagar dichos montos de inmediato, incluidas las multas,
intereses o cargos impuestos por cualquier autoridad fiscal. El Cliente indemnizard, defenderd y mantendra en paz y a salvo a la
Sociedad de y contra todas y cada una de las reclamaciones, responsabilidades, multas, intereses o gastos que surjan del
incumplimiento del Cliente de pagar los Impuestos segun lo requerido en esta Seccidn. Si el Cliente reclama exenciéon de
cualquier Impuesto, el Cliente debe proporcionar a la Sociedad un certificado de exencién de impuestos valido y debidamente
ejecutado u otra documentacidon aceptable para la autoridad fiscal correspondiente. Si no se proporciona dicha documentacion,
la Sociedad puede evaluar y cobrar los Impuestos aplicables. Las partes cooperaran razonablemente entre si en relacién con
cualquier auditoria fiscal, procedimiento o consulta relacionada por parte de las autoridades gubernamentales.

7. Enla medida en que el Cliente proporcione a la Sociedad datos personales identificables ("PIl" por sus silgas en inglés) sobre su
personal u otras personas, el Cliente declara, garantiza y se compromete a: haber obtenido el consentimiento correspondiente de
los interesados para la divulgacion de dicha Pll a la Sociedad y para su procesamiento por parte de la Sociedad de acuerdo con
su aviso de privacidad (www.tgl.com/privacy); cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables en materia de privacidad de
datos; y limitar la divulgacién de dicha Pl a lo que la Sociedad necesite saber en el contexto de la relacion comercial entre la
Sociedad y el Cliente.

8. Sialguna parte de estos Términos Multimodales o de los Términos Generales resulta en una violacion de alguna ley, o alguna
disposicidon es determinada por un tribunal de jurisdiccion competente como invalida o inaplicable, el Cliente y la Sociedad
acuerdan que dicha parte o disposicién serd separada y que las disposiciones restantes continuaran en pleno vigor y efecto. Las
declaraciones y obligaciones de las partes sobrevivirdn a la terminacién de estos Términos Multimodales y/o Términos Generales.
Con respecto a cada solicitud individual de Servicios por parte del Cliente, los derechos y obligaciones que surjan de estos
Términos Multimodales se aplicaran a la Sociedad en especifico que realmente realice los Servicios solicitados por el Cliente. TQL
y TQL Global no son obligados solidarios, ni subsidiarios por cualquiera de los actos u omisiones del otro, y bajo ninguln caso el
Cliente tendrd derecho alguno en contra de cualquier Sociedad que no sea la sociedad que efectivamente preste los Servicios.

OTRAS MODALIDADES (A EXCEPCION DE LTL, SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO Y ENVIOS DE CARGA PESADA)

9. Sobre el transporte aéreo con respecto al cual TQL Global emita su propia carta porte como "transportista aéreo indirecto” (a
diferencia de, por ejemplo, una carta porte emitida por otro transportista aéreo indirecto o cuando el transportista aéreo
principal emite directamente su propia carta porte al Cliente) se regird y estara sujeto a los términos y condiciones de la carta
porte emitida por TQL Global. En caso de un conflicto entre dicha carta porte emitida por TQL Global y los Términos Generales y
estos Términos Multimodales, prevaleceran los términos y condiciones de la carta porte emitida por TQL Global. En los casos en
gue la Sociedad coordine el transporte por aire, pero no emita su propia carta porte, los derechos y obligaciones entre la
Sociedad y el Cliente se regirdn por los Términos Generales y estos Términos Multimodales, y el Cliente reconoce y acepta que
sus derechos y obligaciones con respecto al(los) Transportista(s) se regird por las respectivas Reglas del Transportista.

10.  El transporte maritimo internacional prestado por TQL Global como un operador maritimo no propietario de nave (definido en el
46 C.F.R. Parte 515) se regird y estara sujeto a los términos y condiciones del conocimiento de embarque vy la tarifa aplicable
emitida por TQL Global, y no estara sujeto a estos Términos Multimodales. En los casos en que la Sociedad coordine el transporte
internacional por mar, pero no emita su propio conocimiento de embarque, los derechos y obligaciones entre la Sociedad vy el
Cliente se regirdn por los Términos Generales y estos Términos Multimodales, y el Cliente reconoce y acepta que sus derechos y
obligaciones con respecto al(los) Transportista(s) se regirdn por las respectivas Reglas del Transportista.

1. El Cliente y la Sociedad acuerdan que los términos y condiciones de esta Seccion 11 aplican a cualquier envio de Mercancias o
prestacion de Servicios por cualquiera de las Otras Modalidades excepto LTL, Servicios de Almacenamiento y Envios de Carga
Pesada (y ademas sujeto a las Secciones 9 y 10):

a. Las Mercancias del Cliente se entregardn a los Transportistas sujeto a, y el Cliente reconoce y acepta que sus derechos
frente a los Transportistas estan sujetos a, las reglas, aranceles, cartas de porte, conocimientos de embarque, circulares,
directorios publicados, términos y condiciones, guias de servicio de los respectivos Transportistas y otros documentos
rectores del Transportista (conjuntamente "Reglas del Transportista”). Las Reglas del Transportista establecen, entre otras
cosas, limitaciones de responsabilidad; procedimientos y disposiciones para las reclamaciones de carga; restricciones de
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productos; requisitos de carga, bloqueo y sujecion; tasas de detencién y almacenamiento; obligaciones de indemnizacion;
condiciones de pago; requisitos de arbitraje de controversias; y otras restricciones importantes. El Cliente debe estar
familiarizado con, y estd de acuerdo en cumplir y ser responsable de, todas las Reglas del Transportista. El Cliente es
responsable de todas las multas, sanciones, costos y otros dafios relacionados con el incumplimiento de las Reglas del
Transportista. La Sociedad le proporcionara o le indicara al Cliente las reglas especificas del Transportista respectivo a
peticion escrita del Cliente. La Sociedad no se hace responsable de que el Cliente no conozca dichas Reglas del
Transportista.

b.  Silas Mercancias se transportan mediante transporte intermodal, el Cliente garantiza que: (i) las Mercancias han sido
embaladas, cargadas, bloqueadas y sujetadas dentro del contenedor intermodal de manera que se evite su desplazamiento
durante el transporte intermodal y de conformidad con las normas aplicables de la industria, incluyendo la Guia de Carga
Intermodal de la Asociacion de Ferrocarriles Estadounidenses y las Reglas del Transportista aplicable y (ii) el peso de las
Mercancias y del contenedor/remolque intermodal no excederd las limitaciones de peso aplicables y se indicard con
precision en las instrucciones de embarque del Cliente.

c. El Cliente es responsable de todos los cargos pagaderos a cuenta de un envio. Esos cargos pueden incluir, sin limitacion,
los cargos de los Transportistas por el transporte, los cargos de otros terceros por servicios relacionados con el envio, el
combustible, la contraprestacion de la Sociedad por sus Servicios, otros cargos accesorios aplicables, cualquier cargo
realizado por el (los) Transportista(s) después del envio, y todas las cuotas, derechos, evaluaciones aduaneras, sanciones
gubernamentales, multas, impuestos y cargos, incluidos los honorarios consulares. Entre otros cargos, los envios que
crucen las fronteras estaran sujetos y el Cliente sera responsable de todos los gastos de transporte, carga y descarga, los
cargos por la puesta en marcha de los vagones, las inspecciones aduaneras, los derechos de aduana, los gastos de
agencias de aduanas, los retrasos por documentacion incorrecta, los gastos relacionados con las inspecciones
gubernamentales o los requisitos de documentacidn, y otros cargos gubernamentales con respecto a los envios
transfronterizos. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente sera responsable de los gastos de transporte y los cargos de
devolucion de las Mercancias si algun gobierno se niega a exportarlos o importarlos, y también sera responsable de todas
las demoras, viaticos, detencidn, tarifas de almacenamiento y/o cargos similares impuestos a las Mercancias o sus
contenedores por terceros.

d.  Siocurre cualesquier eventos o circunstancias que puedan afectar el cumplimiento de las instrucciones del Cliente,
incluyendo pero no limitado a, que el Cliente no acepte la entrega, la Sociedad tomara las medidas razonables para
intentar obtener instrucciones adicionales del Cliente. Si la Sociedad no recibe instrucciones oportunas del Cliente, o si la
Sociedad, a su entera discrecidon, determina que el cumplimiento de dichas instrucciones del Cliente es inviable, la
Sociedad podra: (i) almacenar o coordinar el almacenamiento de las Mercancias, por cuenta y riesgo del Cliente; o (ii)
autorizar al Transportista aplicable a abandonar el transporte y poner las Mercancias o cualquier parte de ellos a
disposicidn del Cliente en un lugar que sea razonable segun las circunstancias. El Cliente pagara a la Sociedad por todos
los costos y gastos relacionados con cualquier envio que sea rechazado o permanezca sin reclamar en el destino o en
cualquier punto de transbordo en el curso del transito o que sea devuelto por cualquier razdn.

e. Las cotizaciones en cuanto a los honorarios, tasas de derechos de aduana, cargos de flete, primas de seguro u otros cargos
proporcionados por la Sociedad al Cliente son sélo para fines informativos y estan sujetas a cambios sin previo aviso.
Ninguna cotizacién serad vinculante para la Sociedad. El Cliente entiende que cada cotizacién se proporciona al Cliente en
funcion de que la informacion suministrada por el Cliente, se encuentre al corriente en el momento en que se proporciona
la cotizacion, y estd sujeta a cambios basados en los pesos, productos bdsicos, contenidos, modo de transporte,
dimensiones y volumenes reales entregados por el Cliente, asi como debido a costos, sucesos o eventos imprevistos o no
previstos que estén fuera del control de la Sociedad. A menos que se indique especificamente, los presupuestos no
incluyen (sin limitacion): cuotas de almacenamiento; vidticos; demoras; cargos de destino; tasas, cargos o derechos
relacionados con la aduana o el cruce de fronteras; cobertura de proteccién del valor de los envios u otros seguros; o
cargos por cualquier servicio adicional no establecido especificamente en el presupuesto. Las cotizaciones y los cargos
asociados no incluyen y estan sujetos a todos los impuestos aplicables, incluidos los impuestos sobre el valor agregado, y
el Cliente sera responsable del pago de todos los impuestos.

f. Todos los cargos y servicios ofrecidos estan sujetos a la disponibilidad de espacio y equipo y a las rutas de transporte sin
obstaculos. Los tiempos de transito indicados en las cotizaciones son estimaciones y los tiempos de transito reales pueden
diferir segun los horarios del Transportista. Ademas, esos tiempos de tradnsito indicados no reflejan las demoras debidas a
los procesos de control de las exportaciones, de despacho de aduanas o cualquier otro proceso gubernamental aplicable, y
se aplican Unicamente a dias habiles.

g. En el caso de la carga aérea, todos los gastos indicados sélo son aplicables a la carga general apilable (sin mercancias
peligrosas, sin valor alto, sin control de temperatura, sin perecederos, sin requisitos especiales de manipulacion), a menos
gue se indique especificamente lo contrario. Ademas, en el caso de los fletes aéreos, a menos que se indique
especificamente lo contrario, las tarifas se basan en la condicién de expedidor/consignatario conocido, segun la definicion
de la Administracion de Seguridad del Transporte de los Estados Unidos de América (United States Transportation
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Security Administration).

h.  En el caso del transporte maritimo, a menos que se acuerde especificamente lo contrario, todos los cargos indicados sdélo
son aplicables a la carga general (sin mercancias peligrosas, sin cargamento de alto valor, sin control de temperatura, sin
perecederos, sin requisitos especiales de manipulacién) y la carga que esté en condiciones de navegar y en el galibo.
Ademas, en el caso de la carga inferior al contenedor (“LCL” por sus siglas en inglés), a menos que se acuerde
especificamente lo contrario, la carga LCL debe ser apilable, no debe ser de gran tamafio y no debe consistir en bienes
personales ni contenerlos.

Cualquier cargo de despacho de aduanas para los pedimentos estandar de importacidon y exportacién incluidas en una
cotizacion incluye hasta 3 (tres) codigos (lineas) del Sistema Armonizado y 3 (tres) facturas comerciales y cualquier
cddigo (o cddigos) del Sistema Armonizado y/o factura (o facturas comerciales) adicionales se cobraran como "linea
adicional”. Para cualquier otro servicio relacionado con las aduanas, ademas de los pedimentos de importacion y
exportacion estandar incluidos en un presupuesto, se aplican tasas adicionales. Si el Cliente lo requiere y lo permite la
legislacion del pais, el desembolso de derechos e impuestos por parte de la Sociedad en nombre del Cliente provocara un
recargo.

j. La Sociedad se reserva el derecho de modificar o ajustar los cargos y de volver a facturar al Cliente en los siguientes casos:
(i) si el monto original cobrado se basé en informacion incorrecta proporcionada por el Cliente; (ii) si se requirieron
servicios adicionales al Transportista o de cualquier tercero que proporcione servicios en relacidon con el envio; o (iii) si el
Cliente autorizo al Transportista a realizar la recoleccidn, transporte y/o entrega que no estén contempladas en el
Conocimiento de Embarqgue o la carta porte. Ademas, en caso de envio "no show", o cancelacidn tardia, la Sociedad se
reserva el derecho de cobrar una "tarifa no show”, tarifa por cancelacién tardia o tarifa similar.

k.  Todas las Mercancias (y los documentos relativos a las Mercancias) estardn sujetos a un gravamen y derecho de retencion
particular y general para las sumas adeudadas, ya sea con respecto a dichas Mercancias, o para cualquier saldo particular o
general u otras sumas adeudadas, ya sea gque se adeuden o no, por el Cliente, el consignador, el consignatario o el
propietario de las Mercancias a la Sociedad o a un Transportista. Con el fin de proteger su gravamen, la Sociedad se
reserva el derecho (aungue en ningln momento estara obligada), a exigir el pago por adelantado de todos los cargos
antes del envio de cualesquier Mercancias. Si cualesquier cantidades pendientes permanecen sin pagarse durante 30 dias
después de que la Sociedad envie al Cliente la notificacion del ejercicio de su derecho (cuya notificacion puede realizarse
por cualquier medio de comunicacion razonable en las circunstancias), las Mercancias podran ser vendidas por contrato
privado o cualquier otro medio a discrecion de la Sociedad, y los ingresos netos podradn ser aplicados a cuenta de las
cantidades adeudadas. La Sociedad no es responsable de ninguna deficiencia o reduccion de valor recibida por la venta
de las Mercancias, y el Cliente no quedara exento de la responsabilidad por el mero hecho de que las Mercancias se hayan
vendido.

I La Sociedad no es responsable de ninguna pérdida, dafo, entrega errénea o falta de entrega, independientemente de la
causa. El Cliente reconoce que la carga de cualquier pérdida o dafo es exclusivamente del Cliente, y en el caso de que las
Leyes Aplicables sustituyan a esta seccidén e impongan responsabilidad a la Sociedad, el importe maximo de la
responsabilidad de la Sociedad se limita a los honorarios que la Sociedad gane en el envio en cuestiéon. El Cliente reconoce
que la Sociedad no es responsable de los actos u omisiones negligentes de sus empleados. EN NINGUN CASO LA
SOCIEDAD SERA RESPONSABLE POR CUALESQUIERA DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES,
EJEMPLARES, CONSECUENTES O PUNITIVOS, O POR DANOS POR PERDIDA DE GANANCIAS, USO U OPORTUNIDAD,
SEA O NO QUE DICHOS DANOS HAYAN SIDO PREVISTOS O IMPREVISTOS, Y SEA O NO QUE LA SOCIEDAD HAYA SIDO
INFORMADA DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

m. El Cliente no tendra derecho a retener o compensar el pago de los cargos por ningun motivo. El recurso del Cliente por
reclamos de pérdida o dafio de sus Mercancias es Unicamente contra el Transportista que manejo el envio y la
responsabilidad del Transportista esta sujeta a las Leyes Aplicables y puede ser limitada aun mas por las Reglas del
Transportista. La Sociedad no garantiza las fechas o los plazos de entrega de los envios y no tendra responsabilidad
alguna por el retraso de los envios transportados por el Transportista subyacente.

n. LOS SERVICIOS SE PROPORCIONAN "TAL CUAL", Y LA SOCIEDAD RENUNCIA A TODAS LAS DECLARACIONES,
GARANTIAS Y CONDICIONES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO,
PERO SIN LIMITARSE A CUALQUIER DECLARACION, GARANTIA O CONDICION DE IDONEIDAD EXPRESA O IMPLICITA
PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR O CUALQUIER OTRA GARANTIA O CONDICION QUE SURJA DE LAS LEYES
APLICABLES, LA COSTUMBRE O EL USO DEL COMERCIO RELACIONADO CON LOS SERVICIOS.

o. A menos que estén sujetas a leyes especificas aplicables (y excepto con respecto a las reclamaciones de carga
relacionadas con los Autotransportistas, para las cuales se aplicara el plazo establecido en las Condiciones Generales),
todas las reclamaciones contra la Sociedad por una pérdida potencial o real deben hacerse por escrito y ser recibidas por
la Sociedad en un plazo de 90 dias a partir del acontecimiento que dé lugar a la reclamacion. El no avisar a la Sociedad a
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constituye una defensa completa para cualquier demanda o accién iniciada por el Cliente. El Cliente se compromete a
proporcionar cualquier documentacion solicitada por la Sociedad. Todas las demandas del Cliente contra la Sociedad
relacionadas con o derivadas de los Servicios deben ser presentadas y notificadas adecuadamente de acuerdo con las
Leyes Aplicables, y en la medida en que lo permitan las Leyes Aplicables, dentro de los siguientes limites de tiempo: (1)
para las reclamaciones que surjan del transporte por carretera, dentro de dos afos a partir de la fecha en que todo o parte
de la reclamacidn sean negados por la Sociedad o el Transportista; (2) para las reclamaciones que surjan del transporte
ferroviario, dentro de un afo a partir de la fecha en que todo o parte de la reclamacion sean negados por la Sociedad o el
Transportista; (3) para reclamaciones que surjan del transporte aéreo o maritimo, dentro de lo que ocurra primero de un
afo a partir de la fecha de la pérdida o del limite de tiempo establecido en las respectivas Reglas del Transportista; (4)
para reclamaciones que surjan de la preparacién y/o presentacién de uno(s) pedimento(s) de importacién, dentro de los
75 dias a partir de la fecha de liquidacion de lo(s) pedimento(s); y (5) en el caso de pérdida o dafo relacionado con
cualquier otra fuente, dentro de los dos afios a partir de la fecha en que ocurrio la pérdida o dano. El Cliente reconoce y
comprende que los Transportistas pueden establecer en el Reglas del Transportista aplicable ciertas limitaciones
temporales para presentar reclamos o iniciar juicios contra dichos Transportistas y cualquier reclamo presentado o juicios
iniciados después de dichas limitaciones temporales sera denegados validamente por los Transportistas. Ademas, la
Sociedad reconoce y comprende que la Sociedad no tiene la obligacidn de asistir al Cliente en procesar las reclamaciones
del Cliente contra cualquier Transportista y la Sociedad no es, ni ha sido, una compania de seguros o aseguradora, como se
entienden comuinmente esas palabras. No obstante lo anterior, en el caso de que la Sociedad acuerde expresamente
ayudar al Cliente a procesar las reclamaciones del Cliente con un Transportista, y cuando presente un reclamo por dafos
ante un Transportista en nombre del Cliente, la Sociedad deberd tener un gravamen sobre cualquier monto recuperado en
la medida que hayan facturas de vencimiento pendiente en la cuenta del Cliente. Ademas, si bien la Sociedad no esta
obligada por ningudn motivo, si la Sociedad opta por pagar al Cliente por cualquier reclamo de flete de cualquier tipo, al
realizar dichos pagos, el Cliente cede todos y cada uno de los derechos sobre las Mercancias y cualquier reclamo contra
los Transportistas relacionados con las mismas, y el Cliente acepta cooperar completamente en dichos reclamos contra los
Transportistas.

tiempo

p. El Cliente buscarad unicamente su propio seguro, una pdliza del transportista o un seguro proporcionado por el
Transportista para los daflos a las Mercancias en transito. El Transportista o las Reglas del Transportista determinaran la
cobertura estandar de seguro de responsabilidad civil de la carga que se entregue en cualquier envio, sujeto a cualquier
valor de excepcion. Si el envio contiene carga con un valor de excepcidn predeterminado, segun lo determine el
Transportista seleccionado, la responsabilidad de excepcidn maxima prevalecerd sobre la cobertura de responsabilidad
gue de otro modo se establece en las Reglas del Transportista. A menos que la Sociedad acuerde expresamente lo
contrario, la Sociedad no tiene obligacion de contratar un seguro para las Mercancias. Si la Sociedad acuerda
expresamente ayudar al Cliente a obtener un seguro para las Mercancias, la Sociedad tiene derecho a seleccionar las
compafias de seguros y las aseguradoras. El asegurado sélo podra recurrir contra la aseguradora y no contra la Sociedad.
El Cliente es responsable de todas las primas de seguro, y la Sociedad puede cobrarle una tarifa administrativa y/o tarifa
de procesamiento.

g. Silas Mercancias sean aceptadas o manipuladas con instrucciones de cobrar los gastos de flete, derechos, u otros cargos o
gastos al consignatario o a cualquier otra persona, el Cliente sigue siendo responsable si no son pagados por dicho
consignatario u otra persona inmediatamente cuando corresponda, sin perjuicio de cualquier término en conflicto en el
conocimiento de embarque y ademas sin perjuicio si el Cliente o el consignatario firmaron una disposicion similar a la
Seccioén 8 del Conocimiento de Embarque Uniforme. La Sociedad no tiene ninguna responsabilidad derivada o relacionada
con insuficiencia de pago (incluido, sin limitacidn, la falta de pago por cualquier motivo, como la insuficiencia de fondos), o
la aceptacion de un pago en forma incorrecta, o la negativa del consignatario o de otra persona a efectuar el pago.

r. Todos los envios estan sujetos a inspeccion por parte de la Sociedad, los Transportistas y por parte de cualquier entidad
gubernamental debidamente autorizada, incluyendo pero no limitado a, la Administracion de Seguridad del Transporte de
EE. UU. (U.S. Transportation Security Administration), Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de EE. UU. (U.S.
Customs and Border Protection), y entidades similares. Sin perjuicio del derecho anterior de inspeccionar los envios, la
Sociedad no esta obligada a realizar dicha inspeccidn, a excepcion de lo previsto en ley.

s.  El Cliente obtendra todos los permisos y autorizaciones necesarios para cualquier envio, incluyendo, pero no
necesariamente limitado a, licencias y permisos de exportaciéon e importacion. El Cliente comprende que, a menos que la
Sociedad acuerde expresamente lo contrario por escrito, la Sociedad no tendra la obligacién de apoyar al Cliente en
obtener cualesquier permisos o autorizaciones para cualquier envio. La Sociedad no asume responsabilidad alguna por
cualquier pérdida o gasto debido al incumplimiento del Cliente a esta Seccion y el Cliente indemnizara y mantendra en paz
y salvo a la Sociedad de cualquier reclamo, responsabilidad, dafios, multas, sanciones, cualquier otro dafio sufrido de
cualquier tipo y cualesquier costos y gastos resultantes de la violacidon de esta Seccidn, incluyendo los honorarios y costos
de abogados.

t. En la maxima medida permitida por la ley, y sin perjuicio de cualquier otra obligacion de indemnizacion conforme al
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presente, el Cliente acuerda en indemnizar, reembolsar, defender y mantener a la Sociedad en paz y salvo de y contra
todas y cada una de las reclamaciones, responsabilidades, dafios, multas, sanciones y cualquier otro dafo sufrido de
cualquier tipo, y cualesquier costos y gastos (incluyendo los honorarios de abogados) que surjan de o estén relacionados
con: la negligencia o mala fe del Cliente o de sus empleados o agentes; o el incumplimiento por parte del Cliente o de sus
empleados o agentes a estos Términos Multimodales, el Reglas del Transportista y/o las Leyes Aplicables; o la confianza de
la Sociedad en o el cumplimiento de las instrucciones del Cliente.

1. IMPORTACION/EXPORTACION/ADUANAS

a. Las siguientes condiciones se aplicardn en caso de que la Sociedad preste servicios relacionados con la importacion o
exportacidon de Mercancias, incluida, entre otras cosas, la prestacion de servicios aduaneros por parte de la Sociedad:

(i) La Sociedad actua como "agente” del Cliente con el fin de realizar tareas relacionadas con la entrada y liberaciéon de
las Mercancias, los servicios posteriores a la entrada, la presentacidon de la documentacidon de exportacion en nombre
del Cliente, otros tratos con las autoridades gubernamentales, y al coordinar el transporte, el manejo y el
almacenamiento con los Transportistas y otros terceros en nombre de y en representacion del Cliente.

(ii) Por cualquier responsabilidad impuesta a la Sociedad en relacién con los Servicios como resultado de que la Sociedad
actie como agente y en nombre del Cliente como se describe en esta Seccidon 11(u), incluyendo, sin limitacién, el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los servicios de aduana, la presentaciéon de exportaciones y la
coordinacion del transporte, manejo y almacenamiento en nombre y representacion del Cliente, la responsabilidad
maxima de la Sociedad se limita a la menor de las siguientes cantidades: $50.00 ddlares por siniestro o el importe de
los honorarios pagados a la Sociedad por el servicio en particular.

(iii) A los efectos de la presente Seccidn 11(u), "servicios de aduanas” tiene el significado de "negocio de aduanas”
establecido en Capitulo 19, Seccion 111.1 del Cédigo de Reglamentos Federales (C.F.R. & 111.1.) El Cliente reconoce que
la Sociedad no tiene obligacidon de prestar servicios aduaneros a menos que el Cliente emita un poder valido a la
Sociedad y acepte estar obligado por estos Términos Multimodales. Sin limitar lo anterior, el Cliente reconoce que la
Sociedad no tiene la obligacién de proporcionar servicios de archivo de seguridad del importador menos que el Cliente
también ejecute (ademas de un poder valido) cualquier documento de confirmacién de archivo de seguridad del
importador (ISF) requerido por la Sociedad autorizando a la Sociedad a presentar archivos ISF en nombre del Cliente,
y presente a tiempo todos de datos de archivo de seguridad del importador requeridos por la Sociedad en la forma
requerida por la Sociedad.

(iv) Al preparar y presentar los pedimentos aduaneros, los pedimentos de exportacion, solicitudes de exportacion, las
solicitudes, los archivos de seguridad, la documentacién y/u otros datos requeridos, la Sociedad se basa en la
correccion de toda la documentacion, ya sea en formato escrito o electronico, y en toda la informacién proporcionada
por el Cliente. El cliente proporcionard oportunamente informacion completa y exacta, en la forma adecuada, como se
requiere para la presentacion de la documentacidon de importacion y exportaciéon ante las autoridades
gubernamentales. El Cliente reconoce que es necesario revisar todos los documentos y pedimentos preparados y/o
presentados ante cualquier servicio de aduanas, otra autoridad gubernamental, y/o Transportistas, y avisara
inmediatamente a la Sociedad de cualquier error, discrepancia, pedimentos incorrectos u omisiones en cualquier
pedimento o documento presentado en nombre del Cliente. Se informa al Cliente que la presentacién de informacion
incompleta o inexacta relacionada con un pedimento de importacidon o exportacion (o cualquier otra solicitud ante el
Oficina de Aduanas y Proteccién Fronteriza de EE. UU. (“CBP” por sus siglas en inglés) o ante cualquier otra autoridad
gubernamental), incluyendo, sin limitacion, descripciones, cantidades, pesos, precios de compra, descuentos,
comisiones, cambio de precios de venta en el momento de la exportacion, asistencias, pais o estado de origen, datos
de archivo de seguridad del importador, o datos de informacidon electrénica de exportacién, puede exponer al cliente
a severas sanciones gubernamentales, multas, o penalizaciones y/o retrasos en el transporte o la liberacion de un envio.
Ademas, el Cliente reconoce que la Sociedad no tiene la obligacion de presentar solicitudes electrénicas de informacion
de exportacion en nombre del Cliente, a menos que el Cliente otorgue un poder u otra autorizacion escrita en la forma
requerida por la Sociedad, y envie oportunamente a la Sociedad todos datos de informacidn electrénica de exportacion
requeridos por la misma en la forma que lo solicite la Sociedad.

(v) El Cliente indemnizara, defenderd, reembolsard y dejard a la Sociedad en paz y a salvo de y en contra de toda
reclamacion, responsabilidad, dafio, multa, penalizaciéon, pérdida, cualquier otro dafo de cualquier tipo sufrido, y
cualesquier costos y gatos (incluyendo los honorarios de abogados) que surjan de o se deriven de la falta de divulgacion
oportuna de informacion por parte del Cliente, la provisidon por parte del Cliente de informacién o datos de entrada,
exportacion o seguridad inoportunos, inexactos o incompletos, detalles de envio o documentos, o cualquier declaracion
incorrecta, incompleta o falsa por parte del Cliente en la que la Sociedad o el Transportista se hayan basado. EN LA
MEDIDA MAXIMA EN QUE LO PERMITA LA LEY, LAS OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION DEL CLIENTE SE
APLICARAN A PESAR DE CUALQUIER NEGLIGENCIA POR PARTE DE LA SOCIEDAD, INCLUYENDO, PERO NO
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(Vi)

LIMITANDOSE A CUALQUIER OMISION DE LA SOCIEDAD EN LA IDENTIFICACION DE UN ERROR DE
DOCUMENTACION DEL CLIENTE O DE UN TERCERO.

En caso de que la Sociedad esté haciendo arreglos para la importacion o exportacion en nombre del Cliente, el Cliente
proporcionard a la Sociedad, dentro de dichos plazos segun sea requerido por las leyes o reglamentos aplicables y, en
cada caso, en un tiempo razonable antes de la llegada de las Mercancias al puerto de entrada o salida inicial (y dentro
de cualquier plazo especificamente requerido por la Sociedad), facturas en forma adecuada y otros documentos segun
sean necesarios o Utiles en la preparaciéon de la documentacion de entrada y exportaciéon aplicable y también toda la
informacién adicional que pueda ser suficiente para establecer el valor imponible, la clasificacion y admisibilidad o la
exportabilidad (y cualquier otra documentacién o informacidn adicional que pueda ser razonablemente requerida por
la Sociedad). Si el Cliente no proporciona oportunamente la informacién o documentos, en su totalidad o en parte, que
se requiera o solicite, o si la informacién o los documentos proporcionados son inexactos o incompletos, la Sociedad
estard obligada a utilizar Unicamente un juicio razonable en relacidon con el envio y podr3d, a su entera discrecion, sin
gue sea responsable ante el Cliente, negarse a realizar cualquier presentacidn relacionada con la exportacion o la
importacién. En caso de que se requiera una fianza para la presentacion de cualquier documento o la realizacion de
cualquier acto, la Sociedad podr3d, a su entera discrecién (pero en ningln caso se exigird), ejecutar dicha fianza como
principal. El Cliente se considera estar obligado por los términos de la fianza a pesar del hecho de que la fianza pueda
ser ejecutada por la Sociedad como principal, reconociéndose y entendiéndose por el Cliente que la Sociedad se
comprometid a ello a instancia y en nombre del Cliente, y en dicho caso, el Cliente indemnizard y dejard a la Sociedad
en paz y a salvo por las consecuencias de cualquier incumplimiento de los términos de la fianza. La Sociedad no es
responsable de cualquier el aumento de los derechos, impuestos, penalidades, multas, costos o gastos, a menos que
esto sea causado por la negligencia grave o la mala conducta intencional de la Sociedad, en cuyo caso la
responsabilidad de la Sociedad ante el Cliente estard limitada segun lo dispuesto en estos Términos Multimodales, en
la maxima medida permitida por la ley. EIl cliente estard obligado, y el Cliente garantiza la exactitud de todas las
facturas, documentos e informacién suministrada a la Sociedad por el Cliente o su agente para la exportacion, entrada
u cualesquier otros propdsitos.

(vii) Es obligacion y responsabilidad del Cliente conocer y cumplir todos los requisitos de licencia, clasificacion, valoracion,

(viii)

(ix)
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marcado y todas las leyes, reglamentos, normas y otros requisitos de cualquier autoridad gubernamental que tenga
jurisdiccion sobre el envio. La Sociedad no es responsable de cualesquier acciones tomadas, dafos y perjuicios, multas
0 sanciones impuestas por cualquier autoridad gubernamental frente al envio relacionado con el incumplimiento del
Cliente de: (i) las leyes o reglas aplicables; (ii) estos Términos Multimodales; (iii) los términos y condiciones de cualquier
poder notarial o cualquier otra autorizacién o documento celebrado por el Cliente; o (iv) cualesquier Reglas de
Transportista. La Sociedad no tiene el deber ni la obligacién de tomar ninguna medida previa o posterior a la liberacion
de la aduana, incluyendo, sin limitacidén, ningun deber u obligacion de obtener fallos vinculantes, asesorar en
liquidaciones o presentar cualesquier peticiones y/o protestas.

En el caso de que la Sociedad haya sugerido al Cliente un numero del Programa de Aranceles Armonizado
(Harmonized Tariff Schedule o HTS, por sus siglas en inglés) y/o una tasa de derechos, ese nimero HTS sugerido y/o
esa tasa de derechos se ha facilitado en la medida de lo posible por parte de la Sociedad con base en la informacion
proporcionada por el Cliente y debe considerarse estrictamente como la opinién de la Sociedad sin ninguna
responsabilidad financiera implicita para la tasa de derechos real del producto y/o la clasificacion arancelaria en el
momento de la importacién. Todos los niumeros de HTS sugeridos y/o las tasas de derechos proporcionadas por la
Sociedad estdn sujetos a cambios por parte de la CBP en cualquier momento, y cualquier cambio de este tipo puede
resultar en un aumento de los derechos y/o tasas aplicables al producto del Cliente, o en requisitos especiales de
licencia o documentacidon, en una fecha posterior (de los cuales la Sociedad no serd responsable). El suministro de
sugerencias de la Sociedad con respecto a las clasificaciones arancelarias y/o tasas de derechos no reemplaza ninguna
de las responsabilidades del Cliente como se describe en la Seccidon 11(u)(vii) anterior, incluyendo la responsabilidad
del Cliente de asegurar que la clasificacion arancelaria y la tasa de derechos correctas se proporcionen a la CBP. Es
obligacién y responsabilidad del Cliente verificar cualquiera de estas clasificaciones arancelarias y/o tasas de derechos
sugeridas por la Sociedad y cumplir con todas las regulaciones aplicables actuales. La Sociedad no efectla ninguna
declaraciéon en cuanto a la exactitud o fiabilidad de tales clasificaciones arancelarias y/o tasas de derechos sugeridas
y, por lo tanto, no es responsable en modo alguno de los daflos o sanciones sufridos por el Cliente como resultado del
uso o la confianza en tales sugerencias.

La Sociedad no tiene la obligaciéon de mantener o conservar registros en nombre del Cliente, y la Sociedad sdlo
conservara y mantendra aquellos registros que la propia Sociedad esté obligada a mantener y conservar en virtud de
las leyes aplicables. El Cliente reconoce y comprende que, de conformidad con las Secciones 508 y 509 de la Ley de
Aranceles, segun se modifique, (Capitulo 19, Secciones 1508 y 1509 del Codigo de los Estados Unidos (19 U.S.C. §§ 1508
and 1509)), y los reglamentos promulgados en virtud de la misma (incluyendo, el Capitulo 19, Secciones 141y 142 del
Cdédigo de Reglamentos Federales (19 C.F.R. §§ 141 and 142)), el Cliente tiene el deber de mantener todos los registros
requeridos y es el Unico responsable de los mismos.
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(x) La Sociedad entrega al Cliente el siguiente aviso bajo el Capitulo 19, Seccién 111.29(b)(1) del Cédigo de Reglamentos
Federales (19 C.F.R. & 111.29(b)(1): "Si usted es el importador registrado, el pago al agente no lo eximird de la
responsabilidad de los cargos aduaneros (derechos, impuestos u otras deudas adeudadas a la CBP) en caso de que los
cargos no sean pagados por el agente. Por lo tanto, si paga con cheque, los cargos de aduana pueden ser pagados
con un cheque separado a nombre de "la Oficina de Aduanas y Proteccidon Fronteriza de los Estados Unidos de
América” que serd entregado a la CBP por el agente de aduanas”

(xi) En la medida maxima permitida por la ley, la responsabilidad de la Sociedad se limitard segun lo dispuesto en estos
Términos Multimodales, y que, entre otras limitaciones, la Sociedad no es responsable por cualquier pérdida, el dafio,
la entrega erréonea o el retraso de cualquier envio causado o derivado de los actos, omisiones, negligencia o mala
conducta intencional de los Transportistas, agentes de aduanas, transportistas y agentes a los que se puedan confiar
las Mercancias.

(xii) El Cliente autoriza a la Sociedad a contratar terceros agentes de aduanas y otros terceros agentes documentales para
la prestacion de servicios en nombre del Cliente. El Cliente reconoce y entiende que al autorizar a la Sociedad a
contratar a dichos terceros en nombre del Cliente, éste acepta quedar obligado por los términos y condiciones de
dichos terceros agentes de aduanas y otros terceros agentes documentales, incluyendo cualesquier limitantes de
responsabilidad establecidas por dichos terceros.

CARGA SUELTA (LTL)

12. El Cliente y la Sociedad acuerdan que los términos y condiciones de esta Seccidén 12 se aplican a cualquier envio de Mercancias que
se transporte por carga suelta o LTL:

a. Las Partes. El Cliente es responsable de las Mercancias que desea que se transporten. TQL es sélo un agente de carga.
No es, y no actla como autotransportista. TQL hace arreglos con los Transportistas en nombre del cliente para el
transporte de las Mercancias del Cliente.

b. Aranceles. En caso de conflicto en los términos de cualquier acuerdo entre la Sociedad y el Cliente y cualquier Regla
del Transportista vigente en el momento del envio, la Regla del Transportista tendra prioridad y controlara la
interpretacion de los derechos y obligaciones de las partes. Si no existe ningun conflicto, prevaleceran los Términos
Generales y los Términos Multimodales. El Cliente estd a cargo de solicitar y revisar las Reglas del Transportista
vigentes con un Transportista. La Sociedad no esta obligada a proporcionar copias de la Reglas del Transportista al
Cliente.

c. Conocimientos de Embarqgue La Sociedad le proporcionara al Cliente un Conocimiento de Embarque que debe ser
entregado al Transportista en el momento de la carga. Se prohibe el uso de Conocimientos de Embarque alternativos
en lugar del Conocimiento de Embarque original; cualquier papeleo adicional que se requiera para trasladarse con el
envio debe fijarse o embalarse con las Mercancias. Si no se utiliza el Conocimiento de Embarque adecuado, el Cliente
acepta que la Sociedad pueda corregir o reemplazar los documentos a expensas del Cliente. Si no se proporciona el
Conocimiento de Embargue adecuado al Transportista, la transaccion puede quedar anulada en su totalidad. La
Sociedad no tendra ninguna obligacién de hacer ningun pago o de honrar ninguna cotizacién en los casos que
impliquen: (i) el uso no autorizado o la alteracidon de un Conocimiento de Embarque, (ii) la licitaciéon de envios a un
Transportista que no se haya autorizado, o (iii) el uso de cualquier Conocimiento de Embarque no autorizado por la
Sociedad y/o el Transportista.

d. Determinacion de Cargos. El Cliente serd responsable de todos los cargos que se paguen por las Mercancias Ofertadas.
Esos cargos incluyen el transporte, el combustible, otros cargos accesorios aplicables, todos los ajustes emitidos por el
Transportista después del envio y las sanciones, multas e impuestos gubernamentales. Las tarifas se basan en las
Reglas del Transportista, la clase de producto segun lo determinado por la Asociacion Nacional de Trafico de
Mercancias Motorizadas (National Motor Freight Traffic Association o "NMFTA", por sus siglas en inglés), el peso del
envio, el niUmero de tarimas, la densidad, las dimensiones y el volumen del envio. El Cliente estd a cargo de la exactitud
del numero de Clasificacion Nacional de Transportes de Carga (National Motor Freight Classification o NMFC) y la clase
de flete de su producto. El Cliente reconoce que los ajustes posteriores al envio seran pagados por el Cliente si: (i) la
cotizacién original se baso en informacioén incorrecta proporcionada por el Cliente, (ii) se requirieron servicios
adicionales por parte del Transportista, (iii) el Cliente autorizé al Transportista a realizar funciones de recoleccion,
transporte o entrega distintas a las indicadas en el Conocimiento de Embarque, y/o (iv) el Cliente no utiliza el
Conocimiento de Embarque acordado. Aunque la Sociedad se esfuerza por notificar a sus Clientes todos los cargos
por adelantado, esto no siempre es posible y pueden afadirse cargos imprevistos. La Sociedad hara esfuerzos
razonables para notificar rdpidamente al Cliente de cualquiera de estos cargos.

e. Gravamen. El transportista tendra un gravamen sobre el envio por todas las sumas que se le adeuden en relacidon con
ese envio.
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f. Reclamaciones y Limitaciones de Responsabilidad. La Sociedad y el Cliente acuerdan que la Sociedad no es un
Transportista, y la Sociedad no es responsable de ninguna pérdida, dafio, entrega errénea o falta de entrega,
independientemente de la causa. El Cliente reconoce que la carga de cualquier pérdida o dafio es exclusivamente del
Cliente, y en el caso de que las leyes aplicables sustituyan a esta seccidén e impongan responsabilidad a la Sociedad, el
importe maximo de la responsabilidad de la Sociedad se limita a los honorarios que la Sociedad gane en el envio en
cuestion. El Cliente reconoce que la Sociedad no es responsable de los actos u omisiones negligentes de sus
empleados.

g. Seguros. Las Reglas del Transportista determinaran la cobertura de seguro que se entregue en cualquier envio, con
sujecion a cualquier excepcion sefalada. El Cliente reconoce que una reclamacion por dafos y perjuicios no lo exime
de su obligacidn de pago. La Sociedad no tiene responsabilidad alguna en relacidon con la emision, la denegacién o el
pago o cualquier reclamacion de la Sociedad, el seguro o cualquier otra parte.

h.  Servicios Garantizados. Los tiempos de transito de la carga suelta o LTL comienzan el dia después de la recoleccién,
salvo que el Transportista indique lo contrario. Los tiempos de transito del servicio garantizado no incluyen los dias
festivos o "sin servicio” segun la definicién del Transportista. En el caso de que el Transportista no cumpla con el
servicio garantizado solicitado, el Cliente tendra 14 (catorce) dias a partir de la fecha de entrega real para entregar una
solicitud de reclamacién por escrito a la Sociedad. Sila Sociedad no recibe una solicitud de reclamacién dentro de los
14 (catorce) dias, se considerard que el servicio prestado por el Transportista ha cumplido con todas las normas de
servicio y se denegara cualquier reclamacion. La Sociedad no es responsable de los cargos derivados de una garantia
incumplida.

Exclusion de Garantias. La Sociedad no ofrece garantias, expresas o implicitas, incluidas, entre otras, las garantias de
comerciabilidad o idoneidad para un fin determinado, con respecto a cualquier envio, bienes almacenados, articulos en
trdnsito o entregas o con respecto a la informacidn o los servicios proporcionados. La Sociedad no puede garantizar la
entrega en una fecha u hora determinadas. En ningulin caso la Sociedad serd responsable de ningun dafio especial,
incidental o consecuente, incluidos los dafios relacionados con la pérdida de beneficios o ingresos, independientemente
de que dichos dafios sean o no razonablemente previsibles.

SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO

13. El Cliente y la Sociedad acuerdan que los términos y condiciones de esta Seccién 13 aplican a cualquier Servicio proporcionado
por la Sociedad relacionado con el almacenamiento, depdsito, cumplimiento de pedidos, empaque, etiquetado, control de
inventario, cruce, parciales, consolidacién, transbordo u otros servicios de almacenamiento (conjuntamente los "Servicios de
Almacenamiento”) de cualquier producto, equipo o mercancia (las "Mercancias Almacenadas”) por medios que pueden incluir, sin
limitaciéon, un almacén, contenedor, remolque o lote ("Almacén”; las referencias a Almacén incluyen el propietario o arrendador
del Almacén):

a. Los términos y condiciones de esta Seccidén 13, junto con los términos y condiciones de aplicabilidad general
establecidos en las Secciones 1 a 8 anteriores, se denominan en esta Seccién 13 como los “Términos de
Almacenamiento”. En caso de conflicto entre las disposiciones de esta Secciéon 13 y las de las Secciones 1 a 8 anteriores,
prevalecerdn las disposiciones de esta Seccioén 13.

b. Lavigencia de los Términos de Almacenamiento serd durante el tiempo en que la Sociedad preste Servicios de
Almacenamiento al Cliente o las Mercancias Almacenadas del Cliente estén en un Almacén como resultado de que la
Sociedad preste Servicios de Almacenamiento, lo que sea mas largo.

c. La Sociedad coordinara el almacenamiento de las Mercancias Almacenadas del Cliente en un Almacén, y el Cliente esta
sujeto a los términos y condiciones de dicho Almacén, mismos que se incorporan a los Términos de Almacenamiento y
cuya copia se le proporcionara a su solicitud. El Cliente declara y garantiza que el Cliente posee legalmente las
Mercancias Almacenadas y tiene el derecho y facultades para almacenarlas y se identificara al Cliente en el
conocimiento de embarque u otro contrato de transporte como el destinatario designado, a cargo del Almacén, y no
identificara a la Sociedad o al Almacén como destinatario.

d. El Cliente proporcionard de manera oportuna y precisa una descripciéon de las Mercancias Almacenadas, incluyendo
cualquier requisito especial de manipulacidon o seguridad, y se asegurara de que todas las Mercancias Almacenadas
estén debidamente marcados y empacadas para su almacenamiento y manipulacioén, y proporcionard, antes de la
entrega, un manifiesto que muestre los tipos, marcas o tamafos que deben conservarse y contabilizarse por separado,
y la clase de almacenamiento y otros servicios deseados. El Almacén o la Sociedad podrdn negarse a aceptar las
Mercancias Almacenadas para su almacenamiento si las Mercancias Almacenadas entregadas a la Sociedad no se
ajustan a la descripcion proporcionada por el Cliente, o por cualquier otra razén a su entera discrecidn sin ninguna
responsabilidad incurrida por el Almacén o la Sociedad.
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e. La Sociedad facturara al Cliente por sus Servicios de Almacenamiento de acuerdo con los honorarios, cargos y
disposiciones que se acuerden mutuamente entre las partes o de otra manera de acuerdo con los términos y
condiciones del Almacén, y dichos honorarios y cargos estan sujetos a cambios basados en las condiciones de mercado
o la condicién de las Mercancias Almacenadas. El Cliente no podra compensar cualquier monto debido a la Sociedad. Si
los pagos del Cliente debidos a la Sociedad estan atrasados, el Cliente incumple los Términos de Almacenamiento o los
Términos Generales, las Mercancias Almacenadas estdn a punto de deteriorarse o perder valor, o las Mercancias
Almacenadas representan un peligro para las personas o bienes en el Almacén, por consecuencia la Sociedad o el
Almacén podran, a su exclusiva discrecion, ejercer cualquier forma de auto cobro, incluyendo sin limitacidn, la venta,
movimiento, transferencia, devolucién o disposicidon publica o privada de las Mercancias Almacenadas ("Auto Cobro™).
El Cliente renuncia a todos los requisitos de publicidad y notificacion previstos por la ley cuando la Sociedad o el
Almacén ejerzan su derecho de Auto Cobro para la venta o disposicion, y en dicho caso, la Sociedad o el Almacén
proporcionardn un aviso por escrito con cinco (5) dias habiles de anticipacion, previo a dicha venta o disposicion, por
correo (Correo de EE. UU. o servicio de mensajeria al dia siguiente) con una copia de cortesia por correo electrénico a
la direccidn mas reciente que la Sociedad tenga registrada. El Cliente debe actualizar a la Sociedad con cualquier
cambio de direccion. El Cliente renuncia y libera a la Sociedad y al Almacén de todos los reclamos o responsabilidades
de cualquier tipo que surjan del Auto Cobro. El Cliente es responsable de todos los costos incurridos por la Sociedad
y/o el Almacén que realice el Auto Cobro, que pueden deducirse de los ingresos del Auto Cobro.

f. El Almacén no serd responsable de cualquier pérdida o dafio a las Mercancias Almacenadas entregadas, almacenadas o
manipuladas, independientemente de su causa, a menos que dicha pérdida o dafio se deba a que el Almacén no haya
ejercido el cuidado con respecto a éstas como lo haria una persona razonablemente cuidadosa en circunstancias
similares, y Almacén no es responsable de los dafos que no se podrian haber evitado con el ejercicio de tal cuidado.
Las Mercancias Almacenadas no estdn aseguradas por el Almacén o la Sociedad contra pérdidas o dafos,
independientemente de la causa, y el Cliente es el Unico responsable de mantener un seguro suficiente sobre las
Mercancias Almacenadas. Cuando se produzcan pérdidas o dafos en las Mercancias Almacenadas por los cuales el
Almacén no es responsable, el Cliente es responsable del costo de retirar y desechar dichas Mercancias Almacenadas y
el costo de cualquier limpieza ambiental y reparacion del sitio que resulte de la pérdida o dafo de las Mercancias
Almacenadas. Ni la Sociedad ni el Almacén tendrdn responsabilidad alguna por las Mercancias Almacenadas
embargadas o retirados por la Aduana de EE. UU. o los agentes aduanales de cualquier pais en el que se almacenen las
Mercancias Almacenadas.

g. La Sociedad es un corredor o intermediario de transporte y no opera como almacén ni como transportista (excepto en
las circunstancias descritas en la Seccidn 4 anterior). La Sociedad no serd, bajo ninguna circunstancia, responsable de
la pérdida, dafio o demora de las Mercancias Almacenadas del Cliente en la prestacion de los Servicios de
Almacenamiento. Para todas las demads reclamaciones, la responsabilidad de la Sociedad se limita a la cantidad que el
Cliente haya pagado a la Sociedad en el mes anterior por los Servicios de Almacenamiento. Ni la Sociedad ni el
Almacén serdn responsables de cualquier pérdida de ganancias, dafos especiales, indirectos o consecuentes de
cualquier tipo.

h.  Los reclamos relacionados con la pérdida, daflo o demora de las Mercancias Almacenadas por parte del Cliente y todas
las demas personas, deben presentarse por escrito al Almacén dentro de un periodo de tiempo razonable, y en ningun
caso después de lo que ocurra primero entre: (a) sesenta (60 ) dias después de la entrega de las Mercancias
Almacenadas por el Almacén o la Sociedad, o (b) sesenta (60) dias después de que se notifique al Cliente que se ha
producido una pérdida o dafo a una parte o la totalidad de las Mercancias Almacenadas.

El Cliente u otras personas no podran mantener una demanda u otra accidon contra el Almacén o la Sociedad por
pérdida o daflo de las Mercancias Almacenadas, a menos que se haya presentado una reclamacién por escrito de
manera oportuna de acuerdo con los Términos de Almacenamiento y a menos que dicha demanda u otra accién haya
sido presentada a mas tardar lo que suceda primera de las siguientes opciones: (a) nueve (9) meses después de la
fecha de entrega por el Almacén o la Sociedad, o (b) nueve (9) meses después de que se notifique al Cliente que la
ocurrencia de la pérdida o dafo a una parte o la totalidad de las Mercancias Almacenadas. La Sociedad puede ayudar
al Cliente a procesar reclamos relacionados con las Mercancias Almacenadas.

I8 El Almacén o la Sociedad tendran un gravamen general de almacén para todos los cargos legales de almacenamiento y
preservacion de las Mercancias Almacenadas, asi como para todas las reclamaciones legales de dinero anticipado,
intereses, seguros, transporte, mano de obra, pesaje, cooperacion y otros cargos y los gastos relacionados con dichas
Mercancias Almacenadas y el saldo de cualquier otra cuenta que pueda deberse. El Almacén o la Sociedad tendrdn un
gravamen general de almacén para todos los cargos, anticipos y gastos relacionados con cualquier otra Mercancia
Almacenada y que esté almacenada por el Cliente en cualquier otra instalaciéon propiedad u operada por el Almacén.
Para proteger dichos gravamenes, la Sociedad puede solicitar al Cliente que pague por adelantado todos los cargos
antes del transporte y almacenamiento de las Mercancias Almacenadas.
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k. El Cliente, la Sociedad y el Almacén no seran responsables entre si por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones durante cualgquier momento en el que dicho cumplimiento sea impedido por eventos fuera del control
razonable de la parte impedida, que pueden incluir, entre otros, incendios, inundaciones, u otro desastre natural, guerra,
embargo, disturbios, desobediencia civil o la intervencién de cualquier autoridad gubernamental, siempre que la parte
impedida haga sus mejores esfuerzos para cumplir con sus obligaciones y siempre que la parte impedida proporcione
un aviso razonable a las otras partes de tal incapacidad para su cumplimiento.

I El Cliente indemnizard, defenderd, reembolsard y mantendra a la Sociedad y al Almacén en paz y salvo de todo vy
cualquier reclamo o responsabilidad de cualquier tipo relacionado con o que surja de los Servicios de Almacenamiento,
el incumplimiento del Cliente a los Términos de Almacenamiento o a los Términos Generales y la negligencia o mala fe
del Cliente. El cliente pagara todos los honorarios y costos razonables del abogado (incluyendo las costas) incurridos
por la Sociedad y/o el Almacén ejerciendo un Auto Cobro o ejecutando los Términos de Almacenamiento o los
Términos Generales.

m. La coordinacidn de los Almacenes es por cuenta de la Sociedad, y el Cliente no se pondrd en contacto con los
Almacenes, excepto por un nivel minimo de contacto necesario para cumplir con los Términos de Almacenamiento y la
finalizacion de los Servicios de Almacenamiento. Si los Términos de Almacenamiento se rescinden por cualquier
motivo, el Cliente no solicitara Servicios de Almacenamiento, directa o indirectamente, al Almacén durante un periodo
de doce (12) meses después de la fecha de terminacion de los Términos de Almacenamiento. Esta Secciéon no se
aplicard a los Almacenes para los que el Cliente (sin la ayuda de, la presentacion o la participacion de cualquier forma
de la Sociedad) haya realizado Servicios de Almacenamiento en los doce (12) meses inmediatamente anteriores a la
fecha que la Sociedad realizd por primera vez los Servicios o entrd a una relacion contractual con el Cliente. Cualquiera
de las partes puede rescindir por escrito los Términos de Almacenamiento con treinta (30) dias de anticipacion, y
durante dicho periodo de treinta dias, el Cliente debe retirar todos las Mercancias Almacenadas del Almacén.

ENVIOS DE CARGA PESADA

14. El Cliente y la Sociedad acuerdan que los términos y condiciones de esta Seccioén 14 aplican a cualquier Envio de Carga Pesada:

a. TQL es un unicamente corredor de carga. No es, ni actia como un auto transportista. TQL hace arreglos con los
Transportistas en nombre del Cliente con el fin de transportar las Mercancias del Cliente.

b. El Cliente es responsable de todos los cargos pagaderos por motivo de un envio, incluyendo pero no limitado a, los
cargos relacionados con la programacion, la planificaciéon y la gestion, el transporte fisico, la carga y la descarga, vy
cualquier otro incurrido con respecto al envio. Dichos cargos pueden incluir, sin limitacion: contraprestacion a la
Sociedad por sus Servicios; cargos de Transportistas por transporte y otros servicios relacionados con el envio;
combustible; cargos de otros terceros relacionados con el envio (sélo a modo de ejemplo, y sin limitacién, cargos por
encuestas, cargos de servicios publicos, seguridad privadas, gruas, etc.); cargos por los permisos requeridos; cargos
adicionales por kilometraje y otros cargos adicionales debido a retrasos o cambios de ruta inesperados; cargos
relacionados con inspecciones gubernamentales o requisitos de documentacién u otras tarifas gubernamentales;
cargos por cualquier requisito especial o condiciones de permisos o cumplimiento de las leyes aplicables; cargos por
cualquier fianza requerida; tarifas de almacenamiento; cargos de detencidén; otros cargos accesorios aplicables;
cualquier cargo realizado por el(los) Transportista(s) después del envio; y todos los cargos, cuotas, aranceles,
evaluaciones aduaneras, sanciones gubernamentales, multas, impuestos (incluidos, entre otros, impuesto sobre la
renta) y otros cargos de las autoridades gubernamentales.

c. Las cotizaciones en cuanto a los honorarios u otros cargos proporcionados por la Sociedad al Cliente con respecto a un
envio propuesto son sdélo para fines informativos y estdn sujetos a cambios sin previo aviso. Ninguna cotizacién sera
vinculante para la Sociedad. El Cliente comprende que cada cotizacidn se le proporciona al Cliente basdndose en que la
informacién proporcionada por el Cliente esta vigente en el momento en que sea proporcionada la cotizacion, se
encuentra sujeta a la disponibilidad de personal y equipo vy a la aprobacién del permiso, y esta sujeta a cambios segun
la informacidn técnica, dibujos, dimensiones, pesos, comodidad, contenidos, voliumenes, detalles de su elevacion,
centro de gravedad, modo de transporte y otra informacion aplicable entregada por el Cliente.

d. Las cotizaciones estdn sujetas a cambios debido a ocurrencias o sucesos imprevistos o no anticipados (incluyendo
pero no limitado a, retrasos o cambios debido al clima, casos fortuitos, guerras, situaciones bélicas, huelgas, disturbios,
restricciones no arancelarias o cualquier acto gubernamental, toques de queda, condiciones de la carretera u
obstrucciones en la ruta), y el Cliente serd responsable de los cargos adicionales relacionados con lo mismo.

e. A menos que se establezca especificamente en las cotizaciones, dichas cotizaciones no incluyen (sin limitacidon): tarifas
de almacenamiento; cargos de detencion; cobertura de proteccion del valor del envio u otro seguro; cargos por
estudios (incluyendo pero no limitado a, estudios de rutas, servicios publicos y casetas); cargos por permisos y escoltas
requeridos; cargos relacionados con la carga o descarga o el tiempo de carga o descarga por parte de terceros; cargos

Revised 11/20/2025



TQLY
TERMINOS Y CONDICIONES MULTIMODALES

servicios publicos; cargos relacionados con el uso de gruas; cargos por remocion o reemplazo de letreros en el techo o
en la carretera; cargos por cualquier trabajo llenando medianas y rellenando si es necesario; cargos por supervision de
cruces ferroviarios, sefales de cierre de calles o semaforos; cargos relacionados con el envio de sillas de montar,
soportes de envio, montacargas, puntos de elevacion o bloqueo; cargos relacionados con el montaje y/o desmontaje
de cualquier equipo cuando sea necesario (es decir, mano de obra, montacargas y gruas); cargos relacionados con
lonas u otras impermeabilizaciones; cargos adicionales por kilometraje y otros cargos adicionales debido a cambios de
ruta o retrasos; cargos debido a las condiciones del sitio (por ejemplo, costos relacionados con el remolgue o empuje
adicional de equipos debido a las condiciones del sitio); cargos asociados con inspecciones gubernamentales o
requisitos de documentacidon u otras tarifas gubernamentales; cargos por cualquier requisito o condicidn especial de
permisos o cumplimiento de las leyes aplicables (por ejemplo, y sin limitacion, planes de administracion del trafico,
empresas de servicios publicos, escoltas adicionales, banderilleros, anuncios en periddicos o anuncios de radio); cargos
por cualquier fianza requerida; otros cargos accesorios aplicables; o tarifas, derechos, aranceles, evaluaciones
aduaneras, sanciones gubernamentales, multas u otros cargos de las autoridades gubernamentales. Las cotizaciones y
los cargos relacionados no incluyen y estan sujetos a todos los impuestos aplicables, incluidos el impuesto sobre la
renta, y el Cliente sera responsable del pago de todos los impuestos.

por

f. A menos que la Sociedad acuerde expresamente lo contrario por escrito, el Cliente sera responsable, a su costo: de la
existencia de condiciones adecuadas del terreno en el sitio y en todas las adreas de trabajo; para la de las Mercancias del
Cliente carga en el origen y la descarga de las mismas en el destino; montaje y/o desmontaje de todo el equipo cuando
sea necesario (es decir, montacargas o gruas); y garantizar que las Mercancias del Cliente se carguen de la manera mas
ventajosa para el transporte.

g. Los tiempos de transito indicados en las cotizaciones son estimaciones y los tiempos de transito reales pueden diferir
dependiendo, entre otras cosas, de los horarios del Transportista, retrasos o cambios debido a los procesos de la
autoridad gubernamental aplicable (incluyendo los procesos de permisos o cambios de ruta inesperados gque sean
requeridos por parte de las autoridades gubernamentales) y retrasos o cambios debidos a ocurrencias o sucesos
imprevistos o no anticipados.

h. La Sociedad se reserva el derecho de modificar o ajustar los cargos y volver a facturar al Cliente en los siguientes
eventos: (i) si el monto original cobrado se basd en informacion incorrecta proporcionada por el Cliente; (ii) si se
requirieran servicios adicionales por parte del Transportista o cualquier tercero que brinde servicios en relacién con el
envio requerido; o (iii) si el Cliente autorizd al Transportista a realizar la recogida, el transporte y/o la entrega de forma
distinta a la contemplada por el conocimiento de embargue. Ademas, en caso de envio no presentado o cancelaciéon
tardia, la Sociedad se reserva el derecho de cobrar una tarifa por no presentarse, una tarifa por cancelacién tardia o
una tarifa similar.

La Sociedad no es responsable de ninguna pérdida, daflo, entrega incorrecta o no entrega, independientemente de la
causa. El Cliente reconoce que la carga de cualquier pérdida o dafio recae exclusivamente en el Cliente y, en caso de
que las Leyes Aplicables reemplacen esta Seccidon e impongan responsabilidad a la Sociedad, la cantidad maxima de
responsabilidad de la Sociedad se limita a los honorarios que la Sociedad recibid en el envio en cuestién. El Cliente
reconoce que la Sociedad no es responsable de los actos u omisiones negligentes de sus empleados. EN NINGUN
CASO LA SOCIEDAD SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL, EJEMPLAR,
CONSECUENTE O PUNITIVO, O DANO POR PERDIDA DE UTILIDADES, USO U OPORTUNIDAD, YA SEA QUE DICHOS
DANOS FUERON PREVISTOS O NO PREVISTOS, Y YA SEA QUE LA SOCIEDAD HAYA SIDO NOTIFICADA O NO DE LA
POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

I3 Sin perjuicio de lo anterior, ni la Sociedad ni ningun Transportista serdn responsables por dafios superficiales a las
Mercancias del Cliente causados por objetos inamovibles, como ramas de arboles y arbustos pesados, a lo largo de las
carreteras.

k. El Cliente no tendrd derecho a retener o compensar el pago de cargos por ningun motivo. El recurso del Cliente por
reclamos por pérdida o dafio de las Mercancias del Cliente es Unicamente contra el Transportista que manejé el envio y
la responsabilidad del Transportista estd sujeta a las Leyes Aplicables y podra estar mas limitada por las Reglas del
Transportista. La Sociedad no garantiza las fechas u horas de entrega del envio y no tendra responsabilidad alguna por
el retraso de los envios transportados por el Transportista correspondiente.

LOS SERVICIOS SE PROPORCIONAN "TAL CUAL" (“AS-IS”), Y LA SOCIEDAD RENUNCIA A TODAS LAS
DECLARACIONES, GARANTIAS Y CONDICIONES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS, YA SEAN EXPRESAS O
IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A, CUALQUIER DECLARACION, GARANTIA O CONDICIONES DE
IDONEIDAD EXPRESAS O IMPLICITAS PARA UN OBJETIVO PARTICULAR, O CUALQUIER OTRA GARANTIA O
CONDICION QUE SURJA DE LAS LEYES APLICABLES, COSTUMBRE O EL USO DEL COMERCIO RELACIONADO CON
LOS SERVICIOS.
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m. En la maxima medida permitida por la ley, y sin limitar ninguna otra obligacion de indemnizacién en virtud del presente,
el Cliente se compromete a indemnizar, reembolsar, defender y mantener a la Sociedad en paz y salvo de y contra
todas y cada una de las reclamaciones, responsabilidades, dafios, multas, sanciones, y cualquier otro dafio de cualquier
tipo sufrido y cualquier costo y gasto (incluyendo los honorarios de abogados) que surjan de o estén relacionados con:
la negligencia o mala fe del cliente o de sus empleados o agentes; o el incumplimiento por parte del Cliente o de sus
empleados o agentes a estos Términos Multimodales, cualquier Regla del Transportista y/o las Leyes Aplicables; o la
confianza de la Sociedad en o el cumplimiento de las instrucciones del Cliente.

SERVICIOS DE REMOLQUE DE DESCARGA

15. El Cliente y la Sociedad acuerdan que los términos y condiciones de esta Seccidn 15 se aplican a cualquier remolgue, contenedor
o chasis coordinado o proporcionado por la Sociedad (“Remolques de la Sociedad”):

a. El Cliente acepta ser responsable de cualquier dafio a los Remolques de la Sociedad mientras estén bajo su cuidado,
custodia o control, o de sus agentes, subcontratistas o representantes. Si los Remolques de la Sociedad son
transportados por un transportista distinto al Transportista contratado por la Sociedad, el Cliente firmard un contrato
de intercambio con dicho transportista, el cual le exija a dicho transportista cumplir con los términos de esta Seccién 15
de los Términos Multimodales y ser responsable de cualquier lesiéon o dafio relacionado con el uso del Remolque de la
Sociedad, incluyendo, sin limitacidn, lesiones o daflos a personas, a los Remolques de la Sociedad o la carga. Antes de
transportar cualquier Remolgue de la Sociedad, el Cliente inspeccionara cada Remolque de la Sociedad para asegurare
su seguridad vial, incluyendo, sin limitacion, verificar el correcto funcionamiento de los frenos y neumaticos del
Remolgue de la Sociedad; verificar que cualquier unidad de refrigeracidon conectada al Remolque de la Sociedad tenga
el tanque lleno, funcione correctamente y esté a la temperatura correcta; y verificar que el Remolque de la Sociedad
cumpla con todas las leyes y regulaciones federales, estatales y locales. El Cliente informard mensualmente a la
Sociedad el kilometraje del cuentakildmetros de cada Remolque de la Sociedad y pondra a disposiciéon de la Sociedad
cualgquier Remolque de la Sociedad para mantenimiento a solicitud de la Sociedad. Ademas, el Cliente acepta que se
tomara la lectura del kilometraje al momento de su recepcidn y que proporcionara a TQL un estimado del kilometraje
mensual utilizado para la facturacion al inicio de los servicios relacionados con esta Seccién 15 de estos Términos
Multimodales. Una vez que la Sociedad reciba la lectura mensual del kilometraje, la Sociedad se reserva el derecho de
ajustar el estimado del kilometraje mensual para fines de facturacion. El Cliente acepta notificar a la Sociedad cuando
un neumatico individual alcance 4/32 de pulgada de profundidad de la banda de rodadura y/o cuando el forro de freno
de una rueda alcance 3/8 para que se pueda realizar el mantenimiento en un centro designado por la Sociedad. El
Cliente y la Sociedad acuerdan que se pueden aplicar cargos por desgaste excesivo, incluyendo, sin limitacion, el
desgaste de la banda de rodadura por cualquier mantenimiento posterior a una inspeccidon de mantenimiento
preventivo/gubernamental cada afo.

b. El Cliente reconoce que todos los Remolques de la Sociedad son propiedad o estan bajo control de Victory Equipment
& Services, LLC («Victory»). El Cliente acepta regirse por los Términos y Condiciones de Usuario Final de Victory, a los
que puede acceder en el sitio web de Victory: https://www.victory-es.com/TermsConditions.html. También se le
proporcionara una copia si la solicita por escrito a contracts@victory-es.com.

c. c. El Cliente libera a la Sociedad de toda reclamacidon o responsabilidad relacionada con el uso de los Remolques de la
Sociedad, incluyendo, entre otras, una reclamacion por subrogacion («Reclamaciones»), y renuncia a cualquier
reclamacioén contra la Sociedad. El Cliente se compromete a indemnizar, defender y sacar y paz y a salvo a la Sociedad
ante cualquier reclamacién, a menos que estas sean causadas Unicamente por negligencia o dolo de la Sociedad.
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